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Installera och anpassa programvaran 



ASE UPP! Installera inte extra maskinvara eller enheter fran andra tillverkare 
i datorn forran operativsystemet installerats ordentligt. Detta kan leda till 
fel och att operativsystemet inte installeras som det ska. 



Installera operativsystem 

Forsta gangen du startar datorn installeras operativsystemet automatiskt. 
Det tar mellan 5 till 10 minuter beroende pa vilket operativsystem 
som installeras. Las och folj noga de instruktioner som visas pa 
skarmen for att utfora installationen. 



ASE UPP! Ndr den automatiska installationen har borjat far du INTE 
STANGA AV DATORN FORRAN INSTALLATIONEN AR KLAR. Om du 
stdnger av datorn under installationen kan programvaran som styr datorn 
skadas eller en riktig installation forhindras. 



Om din dator inte levererades med ett Microsoft-operativsystem beror 
delar av denna dokumentation inte dig. Anvisningar for installation 
och konfigurering av operativsystemet finns i dokumentationen till 
det operativsystem som levererades med datorn. Ytterligare information 
kan du fa i den online-hjalp som finns tillganglig nar du har installerat 
operativsystemet. 

Microsoft-sdkerhetsuppdatering 

Det har systemet har levererats fran HP-fabriken med de nodvandiga 
Microsoft-uppdateringarna som fanns tillgangliga vid tiden for 
utveckling laddade i datorn och klara for installation. HP och 
Microsoft rekommenderar a det bestamdaste att du installerar 
Microsoft Security Updates som laddats in i datorn och sedan kopplar 
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upp dig mot Microsoft Windows uppdaterings-webbplats for art 
hamta de ytterligare nodvandiga Microsoft Security-uppdateringar 
som rekommenderas for ditt system. 

Installera nodvandiga uppdateringar fran Microsoft som finns 
laddade i din dator 

Installera de nodvandiga uppdateringarna, som laddades in i systemet, 
innan du kopplar upp dig pa Internet. 

1. Klicka pa Start All Programs [Alia program] Software Setup 
[Installera program]. Bilden Welcome [Valkommen] visas. 

2. Pa bilden Welcome [Valkommen] klickar du pa Next [Nasta]. 

Kontrollera att Microsoft Windows XP Service Pack 1 Hotfixes 
["het-fixar"] ar markerat. 

3. Klicka pa Next [Nasta] for att fortsatta med installationen. 
Nu visas en statusstapel som anger installationens forlopp. 

4. Fran fonstret Setup Complete [Installationen slutford] klickar du 
pa Finish [Avsluta] for att starta om datorn. 

5. Fortsatt darefter med stegen i avsnittet Downloading Updates 
from the Microsoft Windows Update Web site [Ladda ned 
uppdateringar fran Microsoft Windows 
uppdateringswebbplats] for att se till att du har alia de senaste 
uppdateringarna for ditt system. 

Ladda ned uppdateringar fran Microsoft 
Windows-uppdateringswebbplats 

1 . For att stalla in din Internet-anslutning klickar du pa 

Start > Internet Explorer och foljer anvisningarna pa skarmen. 

2. Nar du har etablerat en Internet-anslutning klickar du pa 
Start-knappen. 

3. Valj menyn All Programs [Alia program]. 

Klicka pa lanken Windows Update [Windows-uppdatering] 

overst pa menyn. 

Du kommer nu till Microsoft 
Windows-uppdateringswebbplats. 
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Du ser en eller flera dialogrutor dar du ombeds att installera ett 
program fran www.microsoft.com. 

4. Klicka pa Yes [Ja] for att installera programmen pa 
www.microsoft.com. 

5. Klicka pa lanken Scan for Updates [Leta efter uppdateringar] 

nar den visas pa skarmen. 

Nar du gjort detta klickar, du pa lanken Critical Updates and 
Service Packs [Nodvandiga uppdateringar och servicepaket] 
nar den visas under rubriken Pick updates to install [Valja 
uppdateringar att installera]. 

En lista med uppdateringar visas med alia uppdateringar som 
standardmassigt valts. 

Vi rekommenderar att du installerar samtliga uppdateringar i det 
har avsnittets lista. 

6. Klicka pa lanken Review and Install Updates [Granska och 
installera uppdateringar]. 

7. Klicka pa knappen Install Now [Installera nu]. Detta startar 
nedladdningen av viktiga uppdateringar och installerar dem 
automatiskt. 

Nar uppdateringarna har installerats uppmanas du i Windows XP att 
starta om datorn. Se till att spara alia filer eller dokument som du 
kanske har oppnat. Klicka sedan pa Yes [Ja] for att starta om datorn. 

Tillgdnglighet 

HP har som malsattning att utforma produkter, tjanster och program 
med okad anvandbarhet och tillganglighet for alia kunder. HP-produkter 
med forinstallerat Microsoft Windows XP eller som ar forberedda for 
XP, ar utvecklade for tillganglighet. Dessa produkter har testats med 
industriledande Assistive Technology-produkter for att garantera 
samma tillganglighet - nar som heist och var som heist... och for 
vem som heist. 
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Installera eller uppgradera drivrutiner 

Nar du installerar extra maskinvara efter att du installerat operativsystemet 
maste du ocksa installera drivrutiner for denna maskinvara. 

Vid uppmaning om 1386-katalogen ersatter du sokvagen med C:\I386 
eller anvander knappen Bladdra i dialogrutan for att bladdra till 1386- 
mappen. Detta gor att operativsystemet kan hitta ratt drivrutiner. 

Du kan hamta de senaste drivrutinerna och stodprogramvara till 
operativsystemet fran: 

www.hp.com/ support 

Du kan ocksa fa den senaste programvaran genom att prenumerera 
pa Compaq Support CD Kit, anvand bestallningsblanketten Support 
Software Management som finns pa foljande webbplats: 

http://www.compaq.com/support/files/desktops/us/ 
purchase.html 

Pa denna plats finns ocksa information om hur du prenumererar. 



Om du har en optisk RW-enhet i datorn maste du installera ratt 
programvara for att kunna skriva till enheten. For att installera 
programmet dubbelklickar du pa ikonen Setup Software pa 
skrivbordet i Windows eller installationsprogrammet dar du 
sedan valjer Easy CD Creator och Direct CD. 



Anpassa bildskdrmen 

Du kan manuellt valja eller andra bildskarmens modell, svep- 
frekvenser, upplosning, farginstallningar, teckensnittsstorlekar och 
stromsparinstallningar. For att gora det hogerklickai - du pa skrivbordet 
i Windows och valjer sedan Egenskaper i menyn som visas. Mer 
information kan du hitta i online-dokumentationen som medfoljde 
grafikkortet eller i den dokumentation som medfoljde bildskarmen. 
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Skydda programvaran 

For att skydda program bor du ha sakerhetskopior av alia systemprogram, 
anvandarprogram och tillhorande filer som ar lagrade pa harddisken. 
Anvisningar for sakerhetskopiering av filer kan du hitta i dokumentationen 
till operativsystem eller sakerhetskopieringsprogram. 

Aterstdlla programvaran 

Aterstall ursprungligt operativsystem och fabriksinstallerad programvara 
genom att anvanda cd-skivan Restore Plus\ och andra cd-skivor som 
levererades med datorn. Las igenom och folj noga anvisningarna for 
den aterstallningsfunktion som levererades med datorn. 

Fragor om, eller problem med denna cd kan besvaras av kundtjanst. 

Stdnga av datorn 

For att stanga av datorn pa ratt satt maste du forst avsluta 
operativsystemet. I Microsoft Windows XP Professional och 
Microsoft Windows 2000 Professional klickar du pa Start > Stang 
av. I Microsoft Windows XP Home klickar du pa Start > Stang av 
datorn. Datorn stangs da av automatiskt. 

Beroende pa vilket operativsystem du anvander kan du anvanda 
pa/av-knappen for att fa datorn att ga in i vilolage (standby) i stallet 
for att stangas av. Detta gor att du sparar strom utan att behova stanga 
dina program. Du kan senare starta upp datorn direkt utan att behova 
starta operativsystemet igen och utan att forlora nagra data. 

SE UPP! Manuell avstangning av datorn kan leda till att data forloras. 

Om du vill stanga av systemet helt haller du i stallet knappen intryckt 
under fyra sekunder. Manuell avstangning i stallet for vilolage kan 
dock leda till att du forlorar data. 

Om du vill konfigurera om pa/av-knappen till strombrytare kor du 
setup-programmet. Mer information om setup-programmet finns i 
Konfigureringshandboken pa cd-skivan Documentation Library. 
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Ytterligare information 

Ytterligare produktinformation om det lattanvanda PDF-formatet 
firms pa cd-skivan Documentation Library. Denna CD innehaller 
foljande dokument: 

■ Snabbinstallation (firms bade i bokform och som Adobe Acrobat 
PDF pa cd-skivan): Hjalper dig att ansluta dator och kringutrustning. 

■ Komma igang (firms bade i bokform och som PDF pa cd-skivan): 
Hjalper dig att stalla in medfoljande programvara samt innehaller 
grundlaggande felsokningsinformation som du kan anvanda om du 
far problem med installationen. 

■ Referenshandbok (PDF pa cd-skivan) : Ger en oversikt over produktens 
maskinvara och innhaller ocksa anvisningar for uppgradering av 
denna datormodell samt information om RTC-batterier, minne 
och matningsspanning. 

■ Konfigureringshandboken (PDF pa cd-skivan): Ger anvisningar 
for hur setup-programmet anvands for att konfigurera om datorn 
eller andra standardinstallningar av olika skal sasom installation 
av ny maskinvara. 

■ Hantera datorn (PDF pa cd-skivan): Innehaller defmitioner 
och bruksanvisningar for sakerhetsfunktioner och Intelligent 
Manageability som finns forinstallerade i vissa modeller. 

■ Ndtverkshandbok (PDF pa cd-skivan): Ger grundlaggande 
information om natverk, anvisningar for installation av drivrutiner, 
bruksanvisning for de grafikkortsfunktioner som ar forinstallerade 
i vissa datormodeller samt information om Internet-leveranorer 
och anvandning av Internet. 

■ Felsokningshandbok (PDF pa cd-skivan): En heltackande handbok 
som innehaller tips for felsokning av datorn samt beskriver olika 
maskin- och programvaruproblem som du kan raka ut for och hur 
de kan losas. Innehaller information om diagnostiska koder och 
hur funktionen Diagnostik for Windows kors. 

■ Sakerhet ochforeskrifter (PDF pa cd-skivan) : Innehaller information 
om sakerhet och normer i enlighet med forordningar i USA, Kanada 
och olika internationella bestammelser. 
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Om du inte har en CD ROM-enhet kan du hamta produktdokumenta- 
tionen pa http://www.hp.com. Klicka pa support & drivers > 
Compaq reference library. 



Hitta information om bestdmmelser 

Datorn ar klassad som en digital anordning klass B i enlighet med 
del 15 av FCC-reglerna. Information om klass B finns i handboken 
Sdkerhet och foreskrifter pa cd-skivan Documentation Library. 

An van da cd-skivan Documentation Library 

1. Satt in cd-skivan i CD ROM-enheten. Det kan ta ett tag medan 
cd-programmet kontrollerar de nationella installningarna i Windows. 
Om ingen nyare version av Adobe Acrobat eller Acrobat Reader 
firms installerad i datorn kommer en sadan att installeras automatiskt 
fran cd-skivan. 

2. Las instruktionerna som visas och folj dem for att genomfora 
installationen. 

Menyn och handbockerna visas pa det sprak som valdes nar systemet 
ursprungligen installerades eller som andrats sedan dess med 
Nationella Installningar. Om den nationella installningen inte 
overensstammer med de sprak som stods pa cd-skivan visas 
menyn och handbockerna pa engelska. 

3. Klicka pa den handbok som du vill lasa. 

Om CD ROM-enheten inte aktiveras inom tva minuter kan det bero pa 
att systemets automatiska start av cd-skivor inte ar aktiv. 

Sa har kor du cd-skivan Documentation Library om den inte startar 
automatiskt: 

1 . Klicka pa Start > Kor. 

2. Skriv: 
X:\DocLib.exe 

(dar X ar enhetsbokstaven for aktuell CD ROM-enhet) 

3. Klicka pa OK. 
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Om datorn kors med operativsystemet Linux kommer inte cd-skivan 
Documentation Library att startas automatiskt. For att hitta ytterligare 
dokumentation om datorns maskinvara kan du titta i mappen HelpFiles 
pa cd-skivan. For att kunna visa dokumentationen maste du hamta 
Adobe Acrobat Reader for Linux fran www.adobe.com och sedan 
installera denna. 

Innan du ringer Teknisk support 

Om du har problem med datorn kan du forsoka att gora foljande innan 
du ringer teknisk support. 

■ Kontrollera om lamporna pa datorns framsida blinkar vilket 
kan innebara olika felkoder. Se "Tolka diagnostiska ljus- och 
ljudsignaler" i den har handboken om du vill veta mer. 

■ Om bildskarmen ar torn ansluter du den till en annan bildskarm- 
skontakt om sadan fmns. Eller du kan byta ut bildskarmen mot 
en som du vet fungerar. 

■ Om du ar ansluten till ett natverk kan du ansluta en annan dator 
med en annan kabel till ditt natverksuttag. Natverkskontakten eller 
kabeln kan vara trasig. 

■ Om du nyligen installerade ny maskinvara tar du bort den och 
kontrollerar om datorn da fungerar. 

■ Om du nyligen installerade ny program vara avinstallerar du denna 
och kontrollerar om datorn da fungerar. 

■ Allmanna forslag till losningar fmns i avsnittet "Tips" i denna 
handbok. 

■ Mer detaljerad information fmns i handboken Felsokning pa 
cd-skivan Documentation Library. 

■ Se aven den omfattande online-hjalpen pa 
http://wwssl pro.compaq.com/support/home/index.asp 

■ Kora cd-skivan Resto re Plus\ 
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Om det blir nodvandigt att ringa teknisk support (+1-800-652-6672) 
bor du tanka pa foljande for att sakert fa den service du behover: 

■ Sitt framfor datorn nar du ringer. 

■ Skriv ner datorns och bildskarmens serienummer innan du ringer 
sa att de fmns latt tillgangliga. 

■ Se till att ha den tid som kravs for felsokningen tillsammans med 
serviceteknikern. 



For information om forsaljning och garantiuppgraderingar (CarePaqs) 
kan du ringa +1-800-282-6672. 



Tips 

Om du stoter pa mindre problem med datorn, bildskarmen eller nagot 
program studerar du foljande lista med allmanna forslag innan du 
gar vidare. 

■ Kontrollera att datorn och bildskarmen ar anslutna till ett fungerande 
elektriskt uttag. 

■ Kontrollera att spanningsvaljaren ar satt till den natspanning som 
anvands dar du befmner dig (1 15 V eller 230 V). 

■ Kontrollera att datorn ar pa och att den grona pa/av-lampan lyser. 

■ Kontrollera att bildskarmen ar pa och att den grona skarmlampan 
lyser. 

■ Kontrollera om lampor pa datorns framsida blinkar. Blinkande 
lampor ar felkoder som hjalper dig att lokalisera felet. Mer 
information finns i Felsokningshandboken pa cd-skivan 
Documentation Library. 

■ Vrid upp ljusstyrka och kontrast pa bildskarmen om den ar svag. 

■ Hall en tangent nedtryckt. Om systemet avger ljudsignaler 
fungerar tangentbordet som det ska. 

■ Kontrollera att inga kablar ar losa eller felaktigt anslutna. 
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■ Vack datorn genom att trycka pa en tangent pa tangentbordet eller 
genom att trycka pa pa/av-knappen. Om inte datorn vacks stanger 
du av den genom att halla pa/av-knappen intryckt under minst 
fyra sekunder och trycker sedan pa knappen igen for att starta om 
datorn. Om det inte gar att stanga av datorn drar du ut natsladden, 
vantar nagra sekunder och satter sedan tillbaka den. Om datorn 
inte startar om automatiskt trycker du pa pa/av-knappen for att 
starta om den. 

■ Konfigurera om din dator efter installation av maskinvara som inte 
stoder Plug & Play. Se "Atgarda problem vid installation av 
maskinvara" for instruktioner. 

■ Kontrollera att alia nodvandiga drivrutiner ar installerade. Om 
du t ex har anslutit en skrivare behover du drivrutiner till den. 

■ Ta ut eventuella disketter innan du startar datorn. 

■ Om du har installerat ett annat operativsystem an det forinstallerade 
maste du kontrollera att det stods av systemet. 

■ Om din dator har flera grafikkort (inbyggt, PCI- eller AGP-kort) 
installerade (inbyggd grafik finns bara i vissa modeller) och en 
bildskarm maste bildskarmen anslutas till den videokontakt som 
angivits som primar VGA-adapter. Vid uppstart avaktiveras de ovriga 
videokontakterna och om bildskarmen ar ansluten till en av dessa 
kommer den inte att fungera. Du kan gor standarinstallning for 
VGA-adapter i setup-programmet. 

ASE UPP! Om datorn ar ansluten till ndtspdnning dr moderkortet alltid 
stromforande. For att inte skada moderkortet och dess komponenter 
maste du koppla loss natsladden innan du oppnar datorn. 



10 



www.hp.com 



Komma igang 



Grundldggande felsokning 

I detta avsnitt behandlas problem som du kan stota pa under den 
inledande installationen. En mer fullstandig Felsokningshandbok 
finns pa cd-skivan Documentation Library och i referensbiblioteket 
pa foljande webbplats: 

http:/ / www.hp.com/ support. 

Atgdrda allmdnna problem 



De allmanna problem som beskrivs i det har avsnittet kan du formodligen 
enkelt losa sjalv. Om problemet kvarstlr eller om du ar osaker pa om 
du kan klara av det kontaktar du en auktoriserad aterforsaljare. 



Atgdrda allmanna 


problem 




Fel 


Orsak 


Atgdrd 


Datorn verkar vara last Programstyrningen av 
och stangs inte av nar knappen fungerar inte. 
Pa/Av-knappen trycks in. 


Hall Pd/Av-knappen intryckt under 
minst 4 sekunder tills datorn stangs av. 


Datorn reagerar inte 
nar USB-tangentbord 
eller -mus anvands. 


Datorn ar i 
standby-ldge. 


Tryck pd Pd/av-knappen for att 
dtergd frdn standby-ldge. 


f \ SE UPP! Nar du vill dtergd frdn standby lage far du inte hdlla pd/av-knappen 

intryckt i mer an fyra sekunder. 1 annat fall stangs datorn av och du forlorar dina data. 


Datorns datum och 
klockslag dr felaktiga. 


RTC-batteriet 
(realtidsklocka) 
kanske mdste bytas. 

<|?5^ Om datorn dr 
ansluten till ett 
fungerande eluttag 
forldngs livstiden 
for RTC-batteriet. 


Forst dterstdller du datum och tid 
under Kontrollpanelen (Setup- 
programmet kan dven anvdndas 
for att uppdatera RTC-datum och 
-tid). Om problemet kvarstdr byter 
du ut RTC-batteriet. Mer information 
om hur ett nytt batteri installeras 
finns i din Referenshandbok, du 



kan dven fd hjdlp med byte av 
RTC-batteri av en auktoriserad 
aterforsaljare. 



www.hp.com 



Komma igang 



Atgdrda allmanna problem (Fortsattning) 



Atgdrd 



Fel 



Orsak 



Datorn verkar stanna 
upp da och da. 



Ndtverksdrivrutinen 
dr laddad men ingen 
natverksanslutning 
upprdttad. 



Upprdtta en natverksanslutning, 
eller anvdnd setup-programmet 
eller Enhetshanteraren i 
Microsoft Windows for att 
avaktivera ndtverkskontrollern. 



Markoren kan inte flyttas 
med piltangenterna 
pd det numeriska 
tangentbordet. 



Det gar inte att oppna 
datorns lock eller 
sidopldt. 



Num Lock-funktionen 

kan vara pd. 



Smart Cover Lock, en 
Idsfunktion pd vissa 
datorer, dr pd. 



Tryck pd Num Lock-tangenten. 

Num Lock-lampan ska inte lysa 
om du vill anvdnda piltangenterna. 
Num Lock-funktionen kan stdngas 
av (eller sdttas pd) frdn 
setup-programmet. 

Las upp Smart Cover Lock med 
hjdlp av Setup-programmet. 

Smart Cover FailSafe Key dr ett 
verktyg som kan bestdllas frdn 
HP och anvdndas till att manuellt 
avaktivera Smart Cover Lock. Du 
kommer att behova FailSafe Key 
om du har glomt losenordet eller 
efter stromavbrott eller datorfel. 



Ddliga prestanda. 



Processorn dr overhettad. 



1 . Kontrolleraattkylluftcirkulationen 
i datorn inte dr blockerad. 

2. Kontrollera att fldktarna dr 
anslutna och att de fungerar 
(vissa fldktar dr bara pd vid 
behov). 

3. Kontrollera att processorns 
kylfldns dr korrekt monterad. 



Hdrddisken dr full. 



Ta bort data frdn hdrddisken for 
att fd mer lagringsutrymme. 
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Atgdrda allmanna problem (Fortsattning) 



Atgdrd 



Fel 



Orsak 



Datorn stdngs av 
automatiskt och 
Pd/av-lampan blinkar 
rott tvd ganger, en per 
sekund, foljt av tva 
sekunders uppehdll. 



Processorns termiska 
skydd har lost ut: 

En fldkt kan vara 
blockerad eller trasig. 

eller 

processorns kylfldns 
vara felaktigt monterad. 



1 . Kontrollera att datorns fldkthdl 
inte dr blockerade och att 
kylfldkten dr igdng. 

2. Oppna datorn, tryck pd 
pd/av-knappen och se efterom 
fldkten gar. Om processorfldkten 
inte gar kontrollerar du att 
fldktkabeln dr ansluten till 
moderkortskontakten. Kontrollera 
att kylfldkten dr korrekt monterad. 

3. Om fldkten dr ansluten och 
monterad pd rdtt sdtt men inte 
gar dndd mdste den bytas ut. 

4. Montera om kylfldnsen och 
kontrollera att fldkten sitter 
som den ska. 

5. Kontakta en auktoriserad 
dterforsdljare eller 
servicegivare. 
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Atgard a allmanna problem (Fortsattning) 



Atgard 



Fel 



Orsak 



Systemet startar inte och 
lamporna pa datorns 
framsida blinkar inte. 



Systemet kan inte starta. 



Hall pd/av-knappen intryckt mindre 
an fyra sekunder. Om 
hdrddisklampan lyser gront: 

1 . Kontrollera att 
spdnningsvdljaren pd baksidan 
av ndtaggregatet dr satt till rdtt 
spanning. Korrekt spanning 
beror pd i vilken region du dr. 

2. Ta bort expansionskorten, ett 

i taget, tills 3.3 V_aux-lampan 
pd moderkortet tdnds. 

3. Byt ut moderkortet. 
eller 

Hall pd/av-knappen intryckt 
mindre an fyra sekunder. Om 
hdrddisklampan inte lyser gront: 

1 . Kontrollera att datorn dr 
ansluten till ett fungerande 
eluttag. 

2. Oppna datorn och kontrollera 
att pd/av-knappen dr ansluten 
till moderkortet som den ska. 

3. Kontrollera att bdda kablarna 
frdn ndtaggregatet dr anslutna 
till moderkortet. 

4. Kontrollera om 3. 3 V_aux-lampan 
pd moderkortet dr tdnd. Om 
den dr tdnd byter du ut pd/ 
av-knappen. 

5. Om 3.3 V_aux-lampan pd 
moderkortet inte tdnds mdste 
du byta ndtaggregat. 

6. Byt ut moderkortet. 
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Atgdrda problem vid installation av maskinvara 

Du kanske maste konfigurera om datorn nar du lagger till eller tar 
bort utrustning, t ex en extra diskettenhet. Om du installerar en Plug 
& Play-enhet hittar Windows 2000 och Windows XP automatiskt 
enheten och konfigurerar datorn. Om du installerar en enhet som inte 
ar Plug & Play-kompatibel maste du konfigurera om datorn sedan du 
har installerat den nya maskinvaran. I Windows 2000 valjer du ikonen 
Lagg till ny maskinvara i Kontrollpanelen (i Windows XP anvander 
du guiden Lagg till maskinvara) och foljer instruktionerna som visas 
pa bildskarmen. 



Atgdrda problem vid installation av maskinvara 



Fel 


Trolig orsak 


Rekommenderad atgard 


En ny enhet kan inte hittas 
som en del i systemet. 


Enheten ar inte 
riktigt ansluten. 


Kontrollera att enheten dr ordentligt 
och sdkert ansluten och att stiffen 
i kontakten inte har bdjts. 




Kabel/kablar till den 
nya enheten dr losa 
eller strdmkablar dr 
inte isatta. 


Kontrollera att alia kablar dr korrekt 
anslutna och att kontaktstiften inte 
har bdjts. 




Strdmbrytaren till den 
nya externa enheten 
dr inte pd. 


Stdng av datorn, sdtt pd den 
externa enheten och sdtt sedan 
pd datorn for att integrera enheten 
i systemet. 




Du fdljde inte 
uppmaningen att 
dndra konfigurationen 
av ditt system. 


Starta om datorn och fdlj 
instruktionerna sd att datorn 
konfigureras om. 




Ett Plug & Play-kort 
kanske inte har 
konfigurerats 
automatiskt ndr 
det anslots om 
standardinstallningen 
dr i konflikt med andra 
enhetsinstdllningar. 


Anvdnd enhetshanteraren i 
Windows 2000 eller Windows XP 
for att vdlja bort automatisk installing 
for kortet och vdlj en baskonfiguration 
som inte ger resurskonflikter. Du kan 
ocksd anvdnda setup-programmet 
for att konfigurera om eller avaktivera 
enheter som orsakar konflikten. 
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Atgdrda problem vid installation av maskinvara (Fortsattning) 
Fel Trolig orsak Rekommenderad atgdrd 



Datorn startar inte. 



Pd/av-lampan blinkar rott 
fern ganger, en per sekund, 
foljt av tvd sekunders 
uppehall och sedan hors 
fern ljudsignaler. 



Pa/av-lampan blinkar rott 
sex ganger, en per sekund, 
foljt av tvd sekunders 
uppehall och sedan hors 
sex ljudsignaler. 



Fel typ av minnesmoduler 
kan ha anvdnts vid en 
uppgradering eller sa 
har de installerats pd 
fel plats. 



Minnet dr felaktigt 
installerat eller trasigt. 



Grafikkortet sitter 
felaktigt eller sd dr det 
eller moderkortet trasigt. 



1 . Studera dokumentationen som 
medfoljde datorn och kontrollera 
att rdtt minnesmoduler anvdnds 
och att de dr rdtt installerade. 

2. Kontrollera ljudsignaler och 
lampor pd datorns framsida. 
Se avsnittet "Tolka diagnostiska 
ljus- och ljudsignaler" for att 
faststdlla orsaken. 

3. Om du fortfarande inte kan 
losa problemet kontaktar du 
kundsupport. 

1 . Lossa och sdtt tillbaka 
DIMM-modulerna. Starta 
datorn. 

2. Byt ut DIMM-modulerna en 

i taget for att faststdlla vilken 
som dr trasig. 

3. Byt ut minne frdn andra 
tillverkare mot HP-minne. 

4. Byt ut moderkortet. 

For systems med ett grafikkort: 

1 . Lossa och sdtt tillbaka grafikkortet 
och starta sedan om systemet. 

2. Byt ut grafikkortet. 

3. Byt ut moderkortet. 

For system med inbyggd grafik 
byter du ut moderkortet. 
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Tolka diagnostiska ljus- och ljudsignaler 

Foljande avsnitt behandlar ljussignaler (lysdioder) fran datorns 
framsida samt ljudsignaler som kan ges under POST. Dessa ar inte 
nodvandigtvis knutna till felkoder eller textmeddelanden. 



Om du ser blinkande lampor pa ett PS/2-tangentbord kontrollerar 
du lamporna pa datorns framsida och letar sedan ratt pa signalens 
betydelse i tabellen nedan. 



I foljande tabell listas rekommenderade atgarder i den ordning som 
de ska utforas. 



Diagnostiska lampor pa datorns framsida (lysdioder) 
samt ljudsignaler 



Lampor 


Ljud 


Trolig orsak 


Rekommenderad atgard 


Pa/Av-lampan 
lyser gront 


Ingen 


Datorn dr pd. 


Ingen 


Pa/av-lampan 
blinkar gront var 
annan sekund. 


Ingen 


Datorn befinner 
sig i Idget S3-ldge 
(endast vissa 
modeller) 
eller normalt 
Suspend-ldge. 


Ingen 


Pa/av-lampan 
blinkar gront 
fyra ganger, en 


Ingen 


Datorn befinner 
sig i viloldge 
(spara pd disk). 


Ingen 



per sekund. 
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Diagnostiska lampor pa datorns framsida (lysdioder) 
samt ljudsignaler (Fortsattning) 



Lampor 



Ljud Trolig orsak 



Rekommenderad atgdrd 



Pd/av-lampan 
blinkar tvd 
ganger, en per 
sekund, fdljt av 
tva sekunders 
uppehdll. 



Pa/av-lampan 
lyser rdtt 



Ingen 



Ingen 



Processorns 
termiska skydd 
har lost ut: 

En flakt kan vara 
blockerad eller 
trasig. 

eller 

processorns kyl flans 
och/eller flakt dr 
felaktigt monterad. 



Processorn dr inte 
installerad (detta 
tyder ej pd en 
trasig processor). 



1 . Kontrollera att datorns fldkthdl 
inte dr blockerade och att 
kylfldkten dr igdng. 

2. Oppna datorn, tryck pd 
pd/av-knappen och se efter om 
fldkten gar. Om processorfldkten 
inte gar kontrollerar du att fldktkabeln 
dransluten till moderkortskontakten. 
Kontrollera att kylfldkten dr korrekt 
monterad. 

3. Om fldkten dr ansluten och monterad 
pd rdtt sdtt men inte gar dndd mdste 
den bytas ut. 

4. Montera om kylfldnsen och 
kontrollera att fldkten sitter som 
den ska. 

5. Kontakta en auktoriserad 
dterfdrsdljare eller servicegivare. 

1 . Kontrollera om processorn finns. 

2. Lossa och sdtt tillbaka processorn. 
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Diagnostiska lampor pa datorns framsida (lysdioder) 
samt ljudsignaler (Fortsattning) 



Lampor 



Ljud Trolig orsak 



Rekommenderad atgdrd 



Pd/av-lampan 
blinkar rott var 
annan sekund. 



Pa/av-lampan 
blinkar fern 
ganger, en per 
sekund, foljt av 
tvd sekunders 
uppehdll. 



Ingen Ingen strom 

(nataggregatet 
ar overbelastat). 



Minnesfel fore 
grafik 



1 . Kontrollera att spanningsvaljaren 
pd baksidan av nataggregatet 
ar satt till ratt spanning. Korrekt 
spanning beror pd i vilken region 
du ar. 

2. Oppna datorn och kontrollera att 
ndtaggregatkabeln (4 ledare) ar 
riktigt ansluten till moderkortet. 

3. Kontrollera om ndgon enhetorsakar 
problemet genom att ta bort ALLA 
anslutna enheter (hdrddiskar, 
diskettenheter, optiska enheter, 
expansionskort etc.). Starta datorn. 
Om systemet pdborjar POST 
stanger du av datorn och byter 

ut en enhet i taget tills den som ger 
felet har hittats. Byt ut den felaktiga 
enheten. Anslut sedan resten av 
enheterna, en i tage for att kontrollera 
att o I It fungerar. 

4. Byt ut nataggregatet. 

5. Byt ut moderkortet. 

1 . Lossa och satt tillbaka 
DIMM-modulerna. Starta datorn. 

2. Byt ut DIMM-modulerna en i taget 
for att faststalla vilken som ar trasig. 

3. Byt ut minne frdn andra tillverkare 
mot HP-minne. 

4. Byt ut moderkortet. 
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Diagnostiska lampor pa datorns framsida (lysdioder) 
samt ljudsignaler (Fortsattning) 

Lampor Ljud Trolig orsak Rekommenderad atgdrd 

Minnesfel fore For systems med ett grafikkort: 

9 raflk - 1 . Lossa och satt tillbaka grafikkortet 

och starta sedan om systemet. 

2. Byt ut grafikkortet. 

3. Byt ut moderkortet. 

For system med inbyggd grafik byter 
du ut moderkortet. 



Pd/av-lampan 7 


Moderkortet Byt ut moderkortet. 


blinkar rott sju 


dr trasigt 


ganger, en per 


(ROM-detektionsfel 


sekund, foljt av 


fore grafik). 


tvd sekunders 




uppehall. 





Pd/av-lampan 8 Ogiltig ROM 

blinkar rott dtta baserat pa 

ganger, en per kontrollsumma 
sekund, foljt av 
tvd sekunders 
uppehall. 



Pd/av-lampan 6 
blinkar rott sex 
ganger, en per 
sekund, foljt av 
tvd sekunders 
uppehall. 



1 . Uppgradera ROM med en 
ROMPaq-diskett. Se avsnittet 
"Uppgradering av ROM" i 
handboken Hantera datorn pa 
cd-skivan Documentation Library. 

2. Byt ut moderkortet. 
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Diagnostiska lampor pa datorns framsida (lysdioder) 
samt ljudsignaler (Fortsattning) 



Lampor 



Ljud Trolig orsak 



Rekommenderad atgdrd 



Systemet startar 
inte och inga 
lampor blinkar. 



Ingen Systemet kan inte 
starta. 



Hall pd/av-knappen intryckt mindre 
an fyra sekunder. Om harddisklampan 
lyser gront: 

1 . Kontrollera att spdnningsvdljaren 
pd baksidan av ndtaggregatet 
dr satt till rdtt spanning. Korrekt 
spanning beror pd i vilken region 
du dr. 

2. Ta bort expansionskorten, ett 

i taget, tills 3.3 V_aux-lampan 
pd moderkortet tdnds. 

3. Byt ut moderkortet. 
eller 

Hall pd/av-knappen intryckt mindre an 
fyra sekunder. Om harddisklampan inte 
lyser gront: 

1 . Kontrollera att datorn dr ansluten 
till ett fungerande eluttag. 

2. Oppna datorn och kontrollera 
att pd/av-knappen dr ansluten 
till moderkortet som den ska. 

3. Kontrollera att bdda kablarna 
frdn ndtaggregatet dr anslutna 
till moderkortet. 

4. Kontrollera om 3.3 V_aux-lampan 
pd moderkortet dr tdnd. Om den dr 
tdnd byter du ut pd/av-knappen. 

5. Om 3.3 V_aux-lampan pd 
moderkortet inte tdnds mdste 
du byta ndtaggregat. 

6. Byt ut moderkortet. 
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Bestdlla handboken Quick Troubleshooting Guide 

Du kan kopa Quick Troubleshooting Guide som innehaller lattanvanda 
flodesscheman for felsokning. Denna handbok skrevs for auktoriserade 
servicegivare och innehaller atgarder som kan vara for tekniskt 
avancerade for en del anvandare. En del processer som beskrivs i 
handboken kan, om de inte utfors pa ratt satt, skada datorn och/eller 
gora att garantin inte langre galler. Om du ar osaker pa om du kan 
utfora en process eller om du ar orolig over att garantin upphor kan 
du kontakta narmaste auktoriserade forsaljnings- eller servicerepresentant 
innan du paborjar rekommenderad atgard. 

For att bestalla Quick Troubleshooting Guide anvander du foljande 
artikelnummer: 

■ Artikelnummer 153837-001 for enstaka kopior 

■ Artikelnummer 153838-001 for forpackningar om fern 

Auktoriserade aterforsaljare och servicegivare ska anvanda samma 
rutiner som for bestallning av reservdelar. Kunder i USA och Kanada 
kan ringa 1-800-952-7689. 1 ovriga lander kontaktar du narmaste 
HP-kontor. 
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